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WARUNKI SPRZEDAZY

GWARANCIJA
Wszystkie wyroby produkowane przez firme Chyzbet objete sg 3-letnig gwarancjg na wady ukryte.
Gwarancja nie obejmuje wystepowania:
. odchytek kolorystycznych,
. wykwitéw,
. ewentualnych mikropeknie¢ wtoskowatych na powierzchni wyrobdw, wynikaja-cych ze skurczowego charakteru wiazania betonu,
. cech wyrobdw dopuszczonych przez obowigzujgce normy tj. odchytki wymiarowe, réznice tekstury itp.,
3 naturalnych zmian w kolorystyce, a takze plam i zabrudzen wynikajacych z ich uzytkowania oraz uszkodzen wyniktych z:
. niewtasciwego transportu,
. niewtasciwego sktadowania wyrobdéw przed zabudowa,
. niewtasciwego zaprojektowania, wykonania podbudowy lub nieodpowiedniego doboru rodzaju wyrobu do warunkéw eksploatacji,
. zabudowy niedojrzatych wyrobdéw przed uptywem 14 dni od daty produkcji,
. dotyczy zageszczania utozonej nawierzchni za pomocg urzadzenia wibracyjnego,
. uzycia do zageszczania zabudowanej nawierzchni urzadzenia wibracyjnego bez ostony gumowej,

. nie zachowania odpowiednich spoin dylatacyjnych — zalecane 3-5 mm po-miedzy poszczegdlnymi elementami (dotyczy w szczegdlnosci wyrobdw nie
posiadajacych odstepdw dystansowych),

. uzycia do spoinowania zabudowanych wyrobdw zaprawy cementowej — zaleca sie uzywanie elastycznego materiatu lub brak spoinowania (dotyczy w
szczegblnosci kraweznikdw i obrzezy),

. skutkéw naturalnej eksploatacji wierzchniej warstwy wyrobdw,

. uzytkowania wyrobow niezgodnie z przeznaczeniem,

. wykonania zabudowy niezgodnie z ogélnymi zasadami sztuki budowlanej,

. wykonywania jakichkolwiek zabiegéw renowacyjnych tj. impregnacja, usuwanie wykwitow oraz innych zabrudzen bez porozumienia z Producentem.

Producent nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci gwarancyjnej w przypadku dokonania zabudowy wyrobéw z widocznymi wadami. Warunkiem przyjecia reklamacji
jest dokonanie pisemnego zgtoszenia oraz przedstawienie dowodu zakupu (paragon, faktura) wraz z etykietami identyfikacyjnymi dotgczonymi do kazdego opakowania
z wyrobem. W terminie do 14 dni upowazniony przedstawiciel Producenta dokona ogledzin reklamowanych wyrobdéw. Podczas ogledzin zostanie sporzadzony protokdét
oraz okreslony sposéb rozpatrzenia ztozonej reklamacji.

PALETY | BIGBAGI

Wyroby firmy Chyzbet pakowane s3 na palety drewniane o wymiarach 1200 x 1000mm i 1200 x 800mm, a kostka Antico w ptatne, bezzwrotne worki Bigbagi. Kaucja za
jedna palete wynosi 30 zt brutto. Cena pojedynczego worka Bigbag wynosi 40 zt brutto. Zwrot palet moze nastgpi¢ jedynie w oddziatach firmy Chyzbet w terminie do
30 dni od daty zakupu towaru.

TRANSPORT

Firma Chyzbet posiada wtasny specjalistyczny transport wyposazony w dzwigi wytadowcze.

WYKWITY

Produkcja wyrobéw betonowych charakteryzuje sie mozliwoscig wystepowania wykwitéw . Ich wystepowanie oraz intensywnos$¢ uzalezniona jest od rodzaju
zastosowanego cementu, warunkow atmosferycznych panujacych w czasie produkcji i dojrzewania wyrobow oraz samego ich sktadowania. Wykwity sg zjawiskiem
przejsciowym, ustepuja na skutek dziatania czynnikdw atmosferycznych (wyptukiwanie przez opady) oraz samego uzytkowania powierzchni (usuwanie przez Scieranie),
znikajg w zaleznosci od intensywnosci ich wystepowania od 1 miesigca do kilku lat. Jest to zwigzane z powolnym przechodzeniem CaCO; w fatwo rozpuszczalny
CaHCO; pod wptywem dziatania miekkiej wody deszczowej nasyconej CO, .

Powstawanie wykwitow nie jest spowodowane btedami produkcyjnymi, a tym samym nie stanowig podstawy do uznania reklamacji.

PARAMETRY TECHNICZNE

Firma Chyzbet produkuje swoje wyroby w oparciu o0 wymagania obowigzujgcych w Polsce norm i dokumentéw:

. kostka brukowa - zgodnie z PN-EN 1338:2005 i PN-EN 1338:2005/AC:2007 ,,Betonowe kostki brukowe. Wymagania i metody badan”.

. krawezniki i obrzeza - zgodnie z PN-EN 1340:2004 i PN-EN 1340:2004/AC:2007 , Krawezniki betonowe. Wymagania i metody badan”.

. ptyty chodnikowe, zielone parkingi oraz korytka - zgodnie z PN-EN 1339:2005 i PN-EN 1339:2005/AC:2007. ,Betonowe ptyty brukowe. Wymagania i metody
badan”.

. pustaki szalunkowe i bloczki — zgodnie z PN-EN 771-3:2011 ,Wymagania dotyczace elementéw murowych. Cze$¢ 3: elementy murowe z betonu kruszywowego (z
kruszywami zwyktymi i lekkimi)”.

. elementy matej architektury - palisady, ptytki ogrodowe i elementy skarpowe - zgodnie z PN-EN 13198:2005. ,Prefabrykaty z betonu. Elementy matej
architektury ulic i ogrodéw”.

ESTETYKA

Wszystkie wyroby produkowane sg na wysokiej jakosci barwnikach i domieszkach renomowanych firm niemieckich. Specyfika produkcji wyrobéw wibroprasowanych
moze charakteryzowac sie wystepowaniem pewnych réznic kolorystycznych. Spowodowane jest to wahnigciami stosunku wodno-cemento-wego, zmiennymi
warunkami atmosferycznymi panujgcymi w czasie produkcji wyrobdéw, naturalng zmiennoscia kolorystyczng stosowanych kruszyw oraz wystepowaniem wykwitow.
Aby unikng¢ wystepowania wielkopowierzchniowych réznic kolorystycznych na zabudowywanej nawierzchni, nalezy bezwzglednie stosowa¢ metode uktadania
wyrobow jednoczesnie z kilku (3-5) palet. Sposdb ten spowoduje uzyskanie dodatkowego efektu naturalnosci catej zabrukowanej powierzchni.
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